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En produkt i SoftRadio-familjen

- Behéver ni logga fran vem och nér en status sénds in? [EEEIAEE
- Vill ni ordna alla inkommande anrop i en anropské?

Mimer StatuslLog

[Senast hanierad [ A
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| Thu 15:40:59
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|Tue 160201

Mimer StatusLog ar en serverapplikation, som tar
emot inkommande status fran radiostationer pa faltet.
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Varje dator i natverket kan kopplas upp mot servern
och fa samma information i realtid.

Varje inkommande status loggas i systemet med = ==
tidsstdmpel. Status kan t ex vara “Inloggning”, ¢ 5w Fiadass
“Lunch”, “Gar in till kund” etc.

[Teeterz |
[Tue 160134 |
| Tue 16:01:35

[Wed 125302 |
[Wed 125303 |
[Wed 125304 |
|Wed 145424 |
|Wed 145456 |
[Wed 145516 |
[Wed 45622 |
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Mimer StatusLog tar ven emot anropsbegéran fran anvandare pa faltet. Pa

sa satt sker alla anrop till operator alltid till ett enda nummer, oavsett hur
manga radio eller operatérer som finns pa centralen. Radiooperatérerna

kan

sedan hantera varje anropsbegéran i tur och ordning och sjalva vélja vilken
operatdr som ar mest [Amplig for att besvara anropet. Varje anrop tidstdmplas

med nar det kommit in och nar det behandlats.

llanrop eller nédanrop ges en hogre prioritet och kan knytas till en yttre
larmsignal for 6kad uppmarksamhet hos operatdrerna.

Mimer SoftRadio &r ett system f6r att mandvrera
kommunikationsradio déver datanatverk och internet.

Mimer Y|

Arkiv  Anpassa
Ett natverksinterface kopplas till radion i vilket allt ljud P

digitaliseras och sands 6ver natverket som IP-paket. SoftRadio
Anvandaren arbetar sedan utifran ett interaktivt o {
fonster pa sin dator. - J
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