Informatie van ITE data


OFB Pluspakket Lite voor Exact Euro 995,- (excl. BTW, installatie en inrichten) 

U kunt Exact Compact Financieel uitbreiden met de volgende functies. Voor afspraak bel ITE data 023-5373350. 

Artikel- en dienstenbeheer
• In één centrale database
• Uitgebreide artikelomschrijving, groepen, subgroepen etc.
• Opslaan van afbeeldingen, PDF-bestanden etc.
• Uitgebreide brochures en prijslijsten
• Onbeperkt aantal leveranciers koppelen aan een artikel
• Uitstekende ondersteuning voor inlezen van artikelbestanden van toeleveranciers
• Verkoopprijzen en/of margebeheer per artikelgroep en/of per artikel
• Staffels, kortingen en prijsafspraken
• Afronding van prijzen per artikelgroep en/of per artikel
• Uitgebreide historie beschikbaar
• Artikelen op uw website presenteren. Per artikelgroep en/of per artikel

Voorraadbeheer
• Gebruikersvriendelijke voorraadregistratie
• Duidelijk inzicht in beschikbare voorraad
• Inhoudelijk overzicht van bestelde artikelen
• Voorraadperiodeafsluitingen
• Voorraadrapporten
• Automatisch besteladvies van niet voorradige artikelen

Samengestelde artikelen
• Samenstellen configuraties
• Uitgebreide offertesjablonen
• Overzichtelijke indeling van offertesjablonen in groepen
• Brochures in eigen huisstijl
• Configuraties in prijslijst en op het WEB

Offertebeheer
• Alle offertes in uw eigen huisstijl
• Status per offerte met nabelfunctie
• Met één muisklik offerte omzetten in opdracht met opdrachtbevestiging
• Vanuit de offerte/opdracht de inkooporders maken
• Projectformulier en/of assemblagebonnen maken
• Offertes flexibel te wijzigen
• Offertes in meerdere valuta’s

Opdrachtbeheer
• Overzicht en plannen van onderhanden werk
• Magazijn pick-up lijst afdrukken
• Deelleveringen en back-orders
• Pakbonnen ook achteraf nog te wijzigen
• Snel factureren (wizard met één knop)

Inkoopbeheer
• Inkooporders
• Inkopen in meerdere valuta’s
• Automatisch besteladvies voor goederen voor nieuwe orders
• Artikelprijscontrole
• Prijsaanvragen bij de leverancier
• Digitaal archief van pakbonnen en facturen (met een standaardscanner wordt een kopie in OFB opgeslagen)

RMA (retouren naar leveranciers)
• Uitgebreide registratiemogelijkheden
• Onderscheid RMA eigen bezit en garantieclaims van klanten
• RMA-procedure per leverancier
• Verzendlabels afdrukken
• Uitgebreide statuscontrole

Management
• Duidelijke omzet- en kostprijslijsten per klant, per artikelgroep, per medewerker etc.
• Perfect inzicht in marge per order doordat OFB ook de inkoop regelt
• Uitgebreide rapportage voor aansluiting met de financiële administratie

Relatiebeheer
• Onbeperkt aantal contactpersonen
• Onbeperkt aantal afleveradressen
• Zelf kenmerken maken en toekennen
• Uitgebreid Direct Mail en nieuwsbrieven, ook per e-mail
• CRM: Customer Relationship Management
Vanuit het relatiebeheer met één muisklik bellen, mailen of printen

Documentenbeheer
• Alle correspondentie in uw eigen huisstijl
• Standaardsjablonen voor brieven
• Documentenbeheersysteem
• Meerdere afdrukmogelijkheden

Callcentrum
• Eén centrale database voor alle soorten calls
• Uitgebreide rapportagemogelijkheden
• Uitgebreide historie

Actielijst / to do list
• Automatische actualisatie persoonlijke actielijst
• Uitgebreide rapportagemogelijkheid
• Uitgebreide historie

Importeren uit KPN CD-foongids
• Relaties toevoegen uit KPN CD-foongids
• Voor nieuwe offertes e.d. zijn alle gegevens snel in te lezen
• Complete batchbestanden aanmaken
