Mamut ServiceSuite Planning
“eenvoudige en effectieve mobiele planning voor de buitendienst”

Mamut ServiceSuite Planning geeft uw bedrijf de mogelijkheid om administratieve afspraken en opdrachten op een effectieve en overzichtelijke manier te registeren. Met dit planningshulpmiddel kunt u bijvoorbeeld serviceafspraken boeken bij uw klanten, orders versturen en uw medewerkersadministratie bijwerken. 

Mamut ServiceSuite Planning bevat daarnaast ook een unieke functie die het medewerkers mogelijk maakt de desbetreffende afspraken direct via hun mobiele telefoon, PDA of laptop te bekijken.

Enkele voordelen van Mamut ServiceSuite Planning: 

· Booking – krijg controle over de activiteiten van servicemedewerkers 
· Artikelregistratie en prijsboeken – snel afdrukken van speciale prijsboeken, of labels met streepjescodes 

· Inventarisatie – registreer uw voorraad en krijg direct inzicht in de magazijnwaarde 

· Medewerkersadministratie – registratie van ziekteverzuim, vakantiedagen, vergaderingen e.d. 

· Gegevens kunnen geëxporteerd en overschreven worden naar verschillende administratieve systemen 

· Verzamelen van informatie d.m.v. streepjescodes van serviceauto’s 

· Voorraadcontrole – Met een barcodescanner kunnen serviceauto’s eenvoudig de gebruikte materialen registreren en bestellen 

· Snel en eenvoudig verkooporders genereren  

· Creëer checklijsten aangepast aan de behoeften van uw onderneming 

· Plan reisroutes op de kaart (Google Maps) 

· Statussen van klantopdrachten en planning worden online bijgewerkt via de mobiele telefoon 

· Overzicht – houd overzicht en plan afspraken, gebruik geavanceerde zoekfuncties, bekijk snel orderstatussen en zie welke medewerkers beschikbaar zijn voor serviceafspraken 
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