	Mamut Enterprise Call Center

	Mamut Enterprise Call Center is een zeer efficiënt programma voor iedereen die in de onderneming met verkopen werkt. De oplossing helpt u om alle schakels in het verkoopproces te besturen en is een belangrijk instrument voor het behouden van bestaande klanten en uw klantenportefeuille uit te breiden. 

	Mamut Enterprise Call Center 
- efficiënte klantenopvolging en administratie van call center:
  Efficiënt programma om voor focus op verkoop, het verzamelen van leads en het opvolgen van klanten en marketingcampagnes 

  Eenvoudig telefoonlijsten verdelen 

  Overzicht over alle activiteiten (telefoon, e-mail, brieven, aanbiedingen en meer) met klanten in een vensters 

  Automatische verdeling van vrije activiteiten 

  Rapporten en statistieken 

  Geïntegreerd met het administratie en informatiesysteem Mamut Enterprise

Dit is het ideale programma wat zich richt op verkopen, klantencontact, klantenloyaliteit, het verzamelen van leads, het behandelen van marketingcampagnes en nog veel meer. Het systeem maakt het gemakkelijk voor de onderneming om de relaties en werkzaamheden met klanten en prospecten op een zo efficiënt mogelijke manier te onderhouden. 

Eenvoudige administratie en efficiënt werken
Met dit buitengewoon nieuwe programma is het eenvoudig de verkoopactiviteiten te administreren. Voor de verkoopmanager is het eenvoudig om telefoonlijsten over medewerkers op de verkoopafdeling te verdelen. De werkdag van verkoopmedewerkers wordt vereenvoudigd doordat klanten en leads automatisch over de medewerkers worden verdeeld. De module helpt onder meer met het boeken van vergaderingen, het werken met service- en loyaliteitsprogramma’s, verkoop en klantencontact in het algemeen. In het overzichtelijke, aan de gebruiker aangepaste venster heeft u een volledig overzicht over alle activiteiten die al uitgevoerd zijn en die uitgevoerd zullen worden. 

Volledig overzicht
Het systeem is zo ontwikkeld zodat de verkoop van artikelen vereenvoudigd wordt, en u een volledig overzicht heeft over welke activiteiten er uitgevoerd moeten worden. Tegelijkertijd heeft u een volledig historisch overzicht over alle klanten en prospects. In de activiteitenlijst heeft u per klant of relatie een overzicht over de informatie betreffende eerdere aanbiedingen, orders, verkopen, data, artikelen, documenten, afspraken, contactpersonen, telefoongesprekken, telefax en e-mail. 

Stuur winstgevendheid!
Mamut Enterprise Call Center bevat ook een reeks rapporten die een overzicht geven over onder andere activiteiten, telemarketing per verantwoordelijke, uitstaande telemarketing, telemarketing per relatie (klanten/leads) en telefoonlijsten per verantwoordelijke. Dit geeft de mogelijkheid om de activiteiten te sturen en te zien welke contacten er het meest winstgevend zijn, welke medewerkers beschikbaar zijn, enzovoort. 

Stuur verkopen en winstgevendheid met Mamut Enterprise Call Center!

Prijs
Mamut Enterprise Call Center, complete oplossing per gebruiker kost €229 per licentie, excl. BTW.* 
De serviceovereenkomst kost €12 per licentie per maand, excl. BTW. 

* Let op, het product vereist dat u in het bezit bent van een geldige licentie voor Mamut Enterprise E3, E4 of E5.
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